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Уважаемая Любовь Викторовна!

От имени Губернатора Камчатского края благодарим Вас за обращение в 
рамках «Прямой линии с Владимиром Солодовым».

На Ваше обращение сообщаем следующее.
Правительством края периодически проводится работа с представителем 

авиакомпании по улучшению качества предоставляемых услуг, как на земле, так и на 
борту воздушного судна.

Вместе с тем ПАО «Аэрофлот» как хозяйствующий субъект самостоятельно 
принимает решения о необходимом количестве офисов и касс, а также специалистов, 
работающих в них.

Дополнительно сообщаем, что офис продаж авиаперевозчика также 
расположен в г. Елизово по адресу Звёздная д. 10.

Кроме того, информируем, что забронировать, приобрести (в том числе 
субсидируемые), заменить или сдать билеты на рейсы авиакомпании помимо 
собственных офисов продаж Аэрофлота возможно, обратившись в их 
круглосуточный контакт-центр по телефону 8-800-444-55-55, а также на 
официальном сайте авиакомпании в разделе «Субсидированные перевозки» и в 
офисах уполномоченных агентов (замена и возврат у агентов распространяется на 
билеты, приобретённые у них же).
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