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Уважаемая Елена Степановна!  

От имени Губернатора Камчатского края благодарим Вас за обращение в 
рамках «Прямой линии с Владимиром Солодовым» и по итогам рассмотрения в части, 
касающейся компетенций Министерства здравоохранения Камчатского края, 
сообщаем.

В настоящее время Министерством здравоохранения Камчатского края (далее 
– Министерство) принимаются активные меры, направленные на решение кадровой 
укомплектованности учреждений здравоохранения края и привлечению новых 
квалифицированных медицинских кадров. Министерством на регулярной основе 
предоставляется информация о вакантных должностях в общероссийской базе 
вакансий «Работа в России» на сайте trudvsem.ru. Сведения о потребности в 
трудоустройстве врачей и средних медицинских специалистов регулярно 
публикуются и своевременно обновляются на сервисах крупнейших российских 
интернет-компаний Headhunter, Superjob, специализирующихся на подборе кадров не 
только в России, но и в странах ближнего зарубежья. 

Министерство активно участвует в Ярмарках вакансий, организуемых 
различными образовательными медицинскими учреждениями страны.  На сегодня в 
Министерстве продолжается работа по привлечению в регион специалистов.  В 
регионе действуют различные программы по привлечению медицинских кадров, в 
том числе весьма действенная Федеральная программа «Земский доктор» и «Земский 
фельдшер».

Одной из основных составляющих в работе по привлечению медицинских 
кадров является реализация мероприятий, связанных с предоставлением служебного 
жилья. На приобретение жилья в краевом бюджете заложены средства. 

Медицинские работники, проживающие на полуострове, также могут 
воспользоваться действующей в регионе программой «Обеспечение доступным и 
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комфортным жильём жителей Камчатского края», по которой предусмотрено 
предоставление денежных средств на первоначальный взнос по ипотечному кредиту.

Сроки оказания медицинской помощи регламентированы и прописаны в 
Программе государственных гарантий, которая ежегодно утверждается 
Правительством Российской Федерации и действует на всей территории страны. 
Также, для каждого региона ежегодно утверждается Территориальная программа 
государственных гарантий, где сроки могут быть даже сокращены, в зависимости от 
региональной возможности. 

Оказание медицинской помощи в экстренной форме осуществляется 
безотлагательно, ожидание приема врачами-терапевтами участковыми, врачами 
общей практики (семейными врачами), врачами-педиатрами участковыми не должны 
превышать 24 часов с момента обращения пациента в медицинскую организацию, 
оказание первичной медико-санитарной помощи в неотложной форме не должны 
превышать 2 часов с момента обращения пациента в медицинскую организацию, 
сроки проведения консультаций врачей-специалистов (за исключением подозрения 
на онкологическое заболевание) не должны превышать 14 рабочих дней со дня 
обращения пациента в медицинскую организацию. 

Сроки проведения консультаций врачей-специалистов в случае подозрения на 
онкологические заболевание не должны превышать 3 рабочих дня

Сроки проведения диагностических инструментальных (рентгенографические 
исследования, включая маммографию, функциональная диагностика, ультразвуковые 
исследования) и лабораторных исследований при оказании первичной медико-
санитарной помощи, не должны превышать 14 рабочих дней со дня назначения 
исследований (за исключением исследований при подозрении на онкологическое 
заболевание);

Сроки проведения компьютерной томографии (включая однофотонную 
эмиссионную компьютерную томографию), магнитно-резонансной томографии и 
ангиографии при оказании первичной медико-санитарной помощи (за исключением 
исследований при подозрении на онкологическое заболевание) не должны превышать 
14 рабочих дней со дня назначения;

Сроки проведения диагностических инструментальных и лабораторных 
исследований в случае подозрения на онкологические заболевания не должны 
превышать 7 рабочих дней со дня назначения исследований;

Срок установления диспансерного наблюдения врача-онколога за пациентом с 
выявленным онкологическим заболеванием не должен превышать 3 рабочих дня с 
момента постановки диагноза онкологического заболевания;

Сроки ожидания оказания специализированной (за исключением 
высокотехнологичной) медицинской помощи, в том числе для лиц, находящихся в 
стационарных организациях социального обслуживания, не должны превышать 14 
рабочих дней со дня выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию, а для 
пациентов с онкологическими заболеваниями — 7 рабочих дней с момента 
гистологической верификации опухоли или с момента установления 
предварительного диагноза заболевания (состояния);
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Время доезда до пациента бригад скорой медицинской помощи при оказании 
скорой медицинской помощи в экстренной форме не должно превышать 20 минут с 
момента ее вызова. При этом время доезда бригад скорой медицинской помощи 
может быть обоснованно скорректировано с учетом транспортной доступности, 
плотности населения и географических особенностей территории.

При выявлении злокачественного новообразования лечащий врач направляет 
пациента в специализированную медицинскую организацию (специализированное 
структурное подразделение медицинской организации), имеющую лицензию на 
осуществление медицинской деятельности с указанием работ (услуг) по онкологии, 
для оказания специализированной медицинской помощи, в сроки, установленные 
настоящим разделом.

Также сообщаем, что в регионе действует Единый кол-центр Камчатского края, 
который позволяет минимизировать количество очередей для сокращения 
заражаемости населения в учреждениях здравоохранения. По номеру Единого кол-
центра Камчатского края можно не только записаться к врачу, но и вызвать доктора 
на дом или получить консультацию по вопросам, связанным с новой коронавирусной 
инфекцией COVID-19. Также операторы помогут дать информацию по сферам 
деятельности региональных министерств и ведомств, в том числе по вопросам 
жилищно-коммунального хозяйства и социального обеспечения, переадресовав 
звонки на горячие линии соответствующих министерств. 18 февраля 2022 года в кол-
центре на центральном номере 8-800-141-00-00 была запущена новая 
информационная линия, которая помогает гражданам получать справочную 
информацию. 

[Министр] [А.В. Гашков]

Никитина Евгения Игоревна 8 (4152) 300-047 


