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Уважаемая Ольга Александровна!

 От имени Губернатора Камчатского края благодарим Вас за обращение в 
рамках «Прямой линии с Владимиром Солодовым».

По существу Вашего вопроса сообщаем следующее.
Обеспечение проживания и ухода для граждан, утративших способность к 

самообслуживанию осуществляется в стационарной форме социального 
обслуживания в домах-интернатах, находящихся в ведении Министерства 
социального благополучия и семейной политик Камчатского края (далее – 
Министерство) как на постоянной основе, так и в условиях временно пребывания.

Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в стационарной 
форме социального обслуживания гражданин или его законный представитель подает 
в организацию социального обслуживания заявление о предоставлении социальных 
услуг.

В Камчатском крае социальные услуги в условиях стационара предоставляют 
следующие организации социального обслуживания:

краевое государственное автономное стационарное учреждение социальной 
защиты «Паратунский дом-интернат для престарелых и инвалидов», по адресу 
Елизовский район, п. Термальный, ул.   Крашенинникова, д. 6, контактный телефон 8 
(415 31) 3-44-04;

краевое государственное автономное стационарное учреждение социальной 
защиты «Елизовский дом-интернат психоневрологического типа», по адресу г.  
Елизово, ул. Санаторная, д. 8, контактный телефон 8 (415 31) 6-69-11.

Консультацию о порядке и условиях предоставления социального 
обслуживания в условиях стационара Вы можете получить в организациях 
социального обслуживания по вышеуказанным контактам, а также в Министерстве 
по телефону 8 (4152) 20-10-70. 



Обращаю Ваше внимание, что в Камчатском крае имеется очередь на 
социальное обслуживание в стационарной форме.

Вопросы внеочередного приема граждан на стационарное социальное 
обслуживание рассматриваются на Комиссии по социальным вопросам 
Министерства в соответствии с приказом Министерства социального развития и 
труда Камчатского края от 30.12.2014 №1306-п «Об утверждении Порядка 
внеочередного (первоочередного) предоставления социальных услуг в стационарной 
форме социального обслуживания в государственных организациях социального 
обслуживания Камчатского края» (далее – Порядок).

Согласно пункту 1 части 3 Порядка Ваша мать, имеющая статус ветерана 
Великой Отечественной войны, имеет право внеочередного приема на стационарное 
социальное обслуживание.

Учитывая изложенное, в случае Вашего отъезда за пределы Камчатского края, 
либо по иным причинам, для зачисления Вашей матери на социальное обслуживание 
в условиях стационара во внеочередном порядке Вам необходимо заблаговременно 
обратиться в Министерство по адресу: г. Петропавловск-Камчатский, 
ул. Ленинградская, д. 118, с приложением следующих документов:

 1) заявление гражданина (законного представителя) на внеочередное 
предоставление социальных услуг в государственных стационарных организациях 
социального обслуживания;

2) документ, подтверждающий право внеочередного приема на 
стационарное социальное обслуживание (удостоверение ветерана Великой 
Отечественной войны);

3) индивидуальную программу предоставления социальных услуг в 
соответствии с действующим законодательством.

Для Вашего удобства Вы можете направить документы в дистанционном 
режиме в виде электронного обращения (прямая ссылка 
https://mintrud.kamgov.ru/question/view). 

Подробную консультацию по вопросу подачи документов Вы можете получить 
в Министерстве по телефону 8 (4152) 20-11-20.

В случае необходимости посторонней помощи в сборе и оформлении 
вышеперечисленных документов Вам необходимо обратиться по месту жительства в 
отделение срочного социального обслуживания краевого государственного 
автономного учреждения социальной защиты «Комплексный центр социального 
обслуживания населения Елизовского района» (далее – Комплексный центр), по 
адресу: г. Елизово, ул. Беринга, д. 6. Консультация по телефону 8 (41231) 6-41-70. 

При необходимости специалисты Комплексного центра приедут на дом. 
Дополнительно информируем, что за получением социальных услуг в 

стационарной форме для Вашей матери также Вы можете обратиться к 
негосударственному поставщику социальных услуг Камчатскому региональному 
отделению Общероссийской общественной организации «Российский Красный 
Крест» (далее – ООО «Российский Красный Крест»), по адресу: г. Петропавловск-
Камчатский, ул. Пономарева, д. 12. 

Консультацию Вы можете получить в ООО «Российский Красный Крест» по 
телефону 8 (4152) 48-42-30.
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Существует и иная форма предоставления социальных услуг для граждан, 
утративших способность к самообслуживанию – социальное обслуживание на дому.

 В случае, если Вы примете решение оформить Вашу мать на социальное 
обслуживание в домашних условиях, ей будет предоставлено социальное 
обслуживание на дому в соответствии с её уровнем нуждаемости в постороннем 
уходе.

На территории Елизовского муниципального района социальные услуги в 
форме социального обслуживания на дому предоставляет Комплексный центр. 

Консультацию о порядке предоставления социального обслуживания на дому, 
а также по всем вопросам в части предоставления социального обслуживания Вы 
можете получить в Комплексном центре по телефону 8 (41531) 7-12-55.

  С уважением,

И.о. Министра Ю.О. Горелова

Ю.Н. Корнева +7(4152) 20-11-20


